Соглашение
на оказание услуг по психологическому сопровождению

г. Москва                                          «___»_________20___г.

Между: _______________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

        1. Соблюдение и обеспечение конфиденциальности
1.1.  Все, что происходит в рамках сессии по психологическому сопровождению клиента, является строго конфиденциальным. Психолог не разглашает третьим лицам информацию о том, что происходит на встречах с клиентом. 
Исключение составляют следующие случаи 
-обязательное получение психологом профессиональных супервизий (представление процесса работы с клиентом, при необходимости коррекции деятельности психолога опытным наставником-супервизором);
-процесс интервизии (представления процесса работы с клиентом в профессиональном групповом обсуждении с коллегами, с целью поиска наиболее эффективных путей помощи клиенту);
-передача основополагающих сведений о специфике и результатах сессионной работы в процессе перенаправления клиента к другому, рекомендуемому психологом, специалисту в области психологии или психиатру, а также другому врачу, в случае, когда жизни клиента угрожает опасность.
 Во всех этих случаях психолог сначала получает согласие клиента и исключает упоминание личных данных, по которым клиента можно было бы идентифицировать. 
Клиентом также соблюдаются правила конфиденциальности: запрещается разглашение третьим лицам информации как о содержательной стороне сессий, если это не контрактировано отдельным письменным договором, так и информации, которая является личной или интимной для психолога.

В рамках Российского законодательства и Этического Кодекса психолог имеет право нарушить конфиденциальность в следующих случаях:
-при наличии постановления суда;
-при возбуждения уголовного дела против клиента;
-при неотложном направлении клиента на прием к психиатру, в психиатрическую больницу или клинику;
-если в ходе работы станет известно о том, что планируется некое противоправное действие в отношении психолога, других совершеннолетних или несовершеннолетних граждан со стороны клиенты или иных лиц;
- если клиент способен нанести ущерб собственной жизни или находится в терминальном состоянии. 

Контракт на повышение уровня жизнеспособности, при наличии у клиента суицидальных тенденций, оформляется отдельно и реализуется психологом строго при участии врача-психиатра, устанавливающего диагноз и назначающего медикаментозное лечение и сопровождение в соответствии с компетенциями.

1.2. Психолог делает записи от руки в ходе сессии, на которые также распространяются вышеуказанные правила конфиденциальности.

2. Советы, наставления, рекомендации
Психолог не дает прямых советов - в процессе последующего психологического сопровождения советы скорее вредят, чем помогают. 
Давая совет, психолог выступал  бы  экспертом в жизни клиента - это не так. Психолог способен видеть ситуацию со стороны и обратить внимание на тот или иной феномен, но что этот феномен значит в жизни клиента - решать только ему. Психолог не принимает решения за клиентов. Способность самого клиента принимать решения в своей жизни и делать свободный выбор - это одна из целей психологического сопровождения. Психолог вправе рекомендовать клиенту информацию (литературу, упражнения, домашние задания, художественные и документальные фильмы, тематические тренинги и мастер-классы и др.), имеющую отношение к сессионному процессу в рамках запроса клиента. Клиент вправе распоряжается данной информацией на свое усмотрение.

3. Длительность, структура и регулярность встреч
Длительность психологического сопровождения невозможно предугадать заранее. Определенному клиенту достаточно от трех до десяти встреч в формате психологического консультирования, тогда как другому клиенту требуется от трех месяцев, до двух и более лет регулярного поддерживающего психологического сопровождения.
 По результатам первой ознакомительной и последующих двух диагностических сессий, психологу и клиенту предоставляется возможность определиться с запросом и направлением последующей работы, количеством рабочих встреч, их четким  графиком и  оплатой, после чего необходимо подвести итоги, составить новый рабочий контракт либо завершить работу.
Рекомендуемая регулярность сессионных встреч: один раз в неделю; две и более - в случае необходимости или острых переживаний. 
В случае психологического сопровождения встречаться реже одного раза в неделю - не рекомендовано, так как процесс затягивается, а эффективность работы снижается. 
Оптимально для максимального достижения результатов в рамках запроса клиента встречаться в один и тот же день недели в установленное время.
 Каждая рабочая сессия по психологическому сопровождению длится 55 минут. Вариант спаренных сессий длительностью 1 час 40 минут оговаривается и контрактируется отдельно.

В данном случае сессии проводятся по адресу: 
_______________________________________________________________________                      Регулярность встреч:__________________________________________________________
Время встреч:________________________________________________________________


4. Дополнительная связь 
Общение между сессиями по психологическому сопровождению между клиентом и психологом контрактируется отдельно (устно или письменно).
В данном случае в целях экстренной поддержки дополнительная связь осуществляется путем переписки или голосовых сообщений в WhatsApp не более 15 минут два раза в неделю.
В ином случае время работы психолога будет оплачено в двойном размере. Экстренная поддержка по телефону, zoom или skype производится только после зачисления денежных средств на банковскую карту психолога.

5. Стоимость и оплата посещения очной сессии
Стороны договариваются о встрече на определенный день в определенное время. По инициативе любой из сторон встреча может быть отменена (или перенесена на другой день, что в данном случае одно и то же). Если просьба о переносе поступила меньше, чем за сутки, то инициатор переноса встречи несет ответственность за это. Если инициатор - клиент, он оплачивает пропуск целиком. Если инициатор - психотерапевт, он проводит следующую встречу бесплатно. Таким образом ответственность распределяется поровну. Одна из основных причин образования данного условия - это сопротивление изменениям со стороны клиента ("внезапные" командировки, недомогания со стороны клиента именно в день встречи с психологом). Любой человек подсознательно сопротивляется изменениям, это всегда сложно, т.к. необходимо не только меняться самостоятельно, но менять свой способ взаимодействия с окружающим миром, включая общение с близкими и т.д.
Финансовая ответственность клиента включает оплату текущей сессии и единовременно последней сессии; в случае пропуска по инициативе клиента, данная сумма является оплатой пропущенной сессии. Финансовая ответственность позволяет клиенту оставаться в регулярном динамическом процессе и дает уверенность, что назначенная встреча состоится.
Плата за сессию пересматривается психологом каждые полгода, но не обязательно меняется в большую сторону.
В случае детского или подросткового психологического сопровождения, если родители (законные представители), оплачивающие работу психолога, получают реже одной очной или телефонной/skype/zoom- сессии в месяц, занятия с несовершеннолетним приостанавливаются до тех пор, пока родители (законные представители) не выйдут на контакт с психологом.
Оплата производится клиентом в начале каждой сессии.
В данном случае оплата каждой консультационной или психотерапевтической сессии составляет 4500 российских рублей. Оплата производится переводами, посредством банковских карт.

6.     Стоимость и оплата сессии по телефону/zoom/ skype
1. Сессия проводится в точно установленные дни и время.
2. Продолжительность телефонной сессии – 30 минут, zoom-сессии - 55 минут.
3. В случае, если клиент не выходит на связь вовремя – время сессии не продлевается, в случае, если психолог не выходит вовремя на связь – время продлевается на период его опоздания.
4. Стоимость телефонной/skype/zoom - сессии приравнивается к стоимости очной сессии.
5. Телефонная/skype/zoom - сессия оплачивается заранее и проводится только после зачисления денежных средств на банковскую карту психолога или при заранее спланированной личной встрече.
6. Денежные средства за пропущенную клиентом без предупреждения телефонную/skype/zoom- сессию не возвращаются. В случае пропуска телефонной/skype/zoom- сессии психологом, без предупреждения клиента, денежные средства возвращаютcя и следующая телефонная/skype/zoom- сессия проводится бесплатно.
7. В случае плохого Интернет-соединения, клиент звонит психологу по телефону и далее сессия является телефонной.
8. Телефонный звонок производится за счёт клиента.
9. Если клиенту требуется телефонная/skype/zoom- сессия в период отпуска психолога или в выходные/праздничные дни, то она оплачивается в двойном размере.
10. Плата за телефонную/skype/zoom- сессию пересматривается психологом каждые полгода, но не обязательно меняется в сторону увеличения.

7. Личная и имущественная безопасность
В ходе сессии клиент соблюдает личную и имущественную безопасность и не допускает порчи имущества, нанесения телесных повреждений, оскорблений, клеветы и др. в адрес психолога.

8. Условие завершения психологического сопровождения
Если клиент принял решение завершить психологическое сопровождение до оговоренного срока (либо срок специально не оговаривался), рекомендуется провести как минимум на одну завершающую встречу, после сообщения о завершении рабочего процесса. Это необходимо для того, чтобы отношения были не прерванными, а именно завершенными – что соответствует принципу экологичности и приемлемости для обеих сторон. 
Кроме того, решение о завершении иногда свидетельствует о наличии сопротивления и при исследовании этой темы может оказаться, что желание продолжить психологическое сопровождение у клиента все-таки осталось.

9. Ответственность и права сторон
9.1.   Психолог имеет право:
- на неприкосновенность и уважение частной жизни;
- ожидать и требовать справедливой компенсации за свою работу;
- запрашивать и получать релевантную (достоверную) информацию от клиента, о тех аспектах жизни, которые его беспокоят;
- получать релевантную информацию с разрешения клиента из других соответствующих источников (родственников, врачей и т.д.);
- письменно фиксировать сессии (только для личного пользования);
 - взять перерыв в работе в следующих случаях: 
1. на время ежегодного отпуска – до 30-ти календарных дней или более; 
2. во время календарных праздников и выходных; 
3. по семейным обстоятельствам.

Психолог сообщает клиенту о планируемом отпуске за две сессии вперёд.
В случае продолжительного отпуска (от 30-ти дней) психолог сообщает об этом клиенту за три сессии вперёд.
Если у клиента есть острая необходимость встреч во время перерыва в работе, то психолог обязуется рекомендовать ему другого специалиста, квалификация и специализация которого соответствует необходимой клиенту помощи. Либо условия контрактируются отдельно.
Психолог имеет право звонить или писать клиенту по организационным вопросам.

9.2.  Психолог несёт ответственность за:
- компетенции и профессиональный уровень собственной подготовки;
- соблюдение основных правил и принципов консультирования и психологического сопровождения;
- предоставление психологической помощи в атмосфере уважения;
-достоверность информации, предоставляемой клиенту;
-предоставляемую, аргументированную и доступно поясняемую информацию о предполагаемом диагнозе (нозологический диагноз устанавливается психиатром) и направленности психологической работы, включая методы и технологии; 
- анализ происходящего в процессе сессии;
- соблюдение временных рамок сессии;
- соблюдение графика работы и заранее спланированную отмену или перенос сессии, в случае объективной необходимости.

9.3.  Психолог не несёт ответственности перед клиентом за:
- то, каким образом клиент будет распоряжаться полученной информацией;
- те решения, которые принимает клиент;
- те чувства и эмоции, которые испытывает клиент (психолог лишь предлагает их осознавать и анализировать);
- его физическое состояние (психолог лишь предлагает осознавать и анализировать соматические и иные реакции клиента).

9.4. Несовершеннолетние клиенты в возрасте с 14 лет имеют право:
Посещать психолога самостоятельно без включения в психологическую работу родителей (законных представителей), при условии самостоятельной оплаты работы психолога.
При условии, что работу психолога с несовершеннолетним (в возрасте до 18 лет) оплачивают родители (законные представители), то они являются полноправными участниками психологического процесса, и обязаны также посещать психолога. В этом случае психолог соблюдает все правила конфиденциальности, если несовершеннолетний не желает, чтобы родители (законные представители) знали что-либо о его психологическом процессе. Исключения составляют случаи, угрожающие жизни несовершеннолетнего.
Если клиент получает лечение и консультации у других психологов или специалистов иного профиля (психиатр, невролог и пр.), клиент обязан информировать об этом психолога.

9.5. Клиент имеет право:
-прервать работу с психологом на любом её этапе, при этом ответственность за последствия и последующее психологическое состояние клиента ложится на самого клиента. Если клиент решает прекратить психологическую работу по собственной инициативе, то он обязуется посетить ещё две сессии после своего заявления о прекращении работы. Клиент сообщает психологу о планируемом отпуске за две сессии вперёд.
-на психологическую работу с другим психологом, в случае длительного перерыва в работе по текущему контракту (запросу на психологическую работу);
- право уточнять организационные моменты, путем СМС-сообщений в WhatsApp.

9.6. Клиент несёт ответственность пред самим собой за:
- конструктивное использование (или неиспользование) времени сессии;
- готовность (или неготовность) рисковать и открываться перед психологом;
- чувства и эмоции, которые он переживает в процессе сессии и после неё;
-готовность (или неготовность) переживать дискомфорт, связанный с необходимостью изменений;
- выполнение (или невыполнение) рекомендаций психолога;
- применение (или неприменение) в жизни знаний и умений, полученных в процессе консультирования, а значит, за достижение (или не достижение) поставленных целей;
- использование своего энергетического, психического и интеллектуального потенциала для решения обозначенных трудностей в процессе психологической работы (на сессиях и между ними).

9.7. Клиент несёт ответственность перед психологом за:
- получение психологической помощи в атмосфере уважения;
- своевременную и справедливую компенсацию работы психолога;
- достоверность информации, предоставляемой психологу;
-не нанесение физического ущерба себе, психологу и имуществу (кроме специальных предметов, которые могут использоваться в упражнениях- лопать шары, трансформировать предлагаемые предметы по принципу « не навреди» и др.) во время сессий и между ними. В случае намеренного или ненамеренного повреждения помещения или обстановки, клиент обязуется возместить стоимость причинённого ущерба;
- получение психологической помощи в здравом уме и твёрдой памяти.
-информирование психолога о приёме лекарств, назначенных врачом, об изменениях дозы принимаемых лекарств и об отказе от принимаемых лекарств;
-информирование психолога об изменениях в следующих аспектах своей жизни: работе, образовании, отношениях с родителями, родственниками, близкими друзьями, мужем (женой), сексуальными партнёрами;
-информирование психолога об изменениях в своём физическом и психологическом самочувствии;
-соблюдение временных рамок сессии;
-соблюдение графика работы и заранее спланированную отмену или перенос сессии, только в случае объективной необходимости.

9.8. Клиент обязуется:
-предупредить психолога о параллельной работе с другими специалистами психологического, психиатрического или иного профиля;
-предупредить психолога о принимаемых лекарственных препаратах и их дозировке, а также стабильного графика и последнего времени их приема;
- не курить во время сессии;
-не принимать алкоголь во время сессии;
-не покидать её ранее установленного времени, если это не обусловлено чрезвычайными обстоятельствами или не оговорено заранее;
- не приходить на сессию под влиянием алкоголя, наркотических веществ или лекарственных препаратов, не назначенных врачом по рецепту;
[bookmark: _GoBack]- соблюдать сеттинг сессии, не приходить на сессию во время вождения автомобиля, во время прогулки или нахождения в кафе. Терапия – это совместный процесс, требующий концентрации внимания как терапевта, так и клиента.


Реквизиты сторон:
Психолог:                                               Клиент: 
_________________________                  ______________________
_________________________                  ______________________
